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Moj pracownik btednie
wystawit polisy a na
dodatek przywlaszczyt
sobie pieniqdze ze skfadek!

Odcinek 1: M6j pracownik OWCA

Ale przeciez
nie byt
zarejestrowany
jako OWCA...

Nie moge tego zgtosi¢ WARCIE,
bo naraze sie na konsekwencje
wynikajace z Umowy Agencyjnej...

Na Policje tez nie moge pojs¢, gdyz grozi mi
odpowiedzialno$¢ z Kodeksu Karnego,
Ustawy o PoSrednictwie Ubezpieczeniowym
i Ochrony Danych Osobowych...

A wystarczyto skierowac
moich pracownikow
na szkolenie i egzamin KNF.

Potem tylko zgtoszenie ich do WARTY
Jako osoby wykonujace czynnoSci
agencyjne na moja rzecz i nie miatbym
teraz takiego problemu.




Vodemecum dobvyolm rad
- HDI Warta.

Powinieneé wiedzieé z kim Odcinek 2: Weryfikacja klienta

zawierasz umowe.
Czy chciatby$§ aby obca

osoba postuzyta si¢
Twoimi danymi?

Nieoptacona sktadka?
Nieprawdziwe
oSwiadczenie?

Weryfikacja danych

pozwala zwracit sie

do wtaSciwej osoby.

Przy ubezpieczeniu
komunikacy jnym
wystarczy poprosic
o prawo jazdy.

W przypadku jakichkolwiek

/ watpliwosci osoba ubezpieczajaca
/ nie bedzie zaskoczona informacja,
Ze zawierata jakie$ ubezpieczenie
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Poprawne uzupetnienie wniosku
oraz polisy pozwoli Ci na unikniecie
odpowiedzialnosci, w tym:

B Karnej - Art. 270, 271 Kodeksu Karnego

B Z ustawy o ochronie danych osobowych
- Art. 51

B Cywilnej - Umowa Agencyjna, OWZUA




Vadmm dabvgrc%md
- HDI warta.

Odcinek 3: Udostepnianie danych
objetych tajemnicg ubezpieczeniowa

Do mojej Agencji
przyszed! Policjant
z wniosKiem
o udostepnienie
danych z polisy
mojego klienta.

Czy moge mu
przekazaé takie
informacje?
W kofcu to Policja.

Lepiej sprawdze
co Mowi

art. 19. Ustawy

o dziatalno$ci

ubezpieczeniowej.

Niestety, wynika z niego, ze
nie moge udostepniaé takich

V Pﬁ-M l ET .ﬂ. J S danych a wniosek Polic;i.

m Art. 19. Ustawy o dziatalnoSci
ubezpieczeniowej naktada na Ciebie
obowiazek zachowania tajemnicy dotyczacej
poszczegolnych umow ubezpieczenia.

m Wskazuje on takze liste podmiotow,
ktorych zakaz nie dotyczy.

m W przypadku watpliwosci skontaktuj sie
ze swoim Menadzerem.
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Btednie wykonana dokumentacja?
Zty podpis ubezpieczajacego?
Ubezpieczenie branzy zakazanej?

Odcinek 4: Nieznajomos¢
regulacji szkodzi

Ale ja nie wiedziatem
jak nalezy wykonat
poprawnie zdjecia

do Auto Casco”

,Nie wiedziatem ze maz
nie moze podpisac sie
za zone”

,Ale ja nie wiedziatem,
ze nie ubezpieczamy
tartakow w produkcie

g4 Warta Ekstrabiznes Plus”
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zgodnie z powiedzeniem
»nieznajomo§¢ prawa szkodzi”,
nieznajomo$€ regulacji

wewnetrznych spotki
moze dziataé
na Twoja
niekorzys¢.
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Odcinek 5: Poprawnosé
dokumentacji i OWU

Whiosek zostat wypetniony.

Jeszcze tylko podpis Klienta
i umowa zostanie zawarta...

Ale najpierw prosze
o zweryfikowanie poprawnosci
danych we wniosku oraz zapoznanie sie
z Ogolnymi Warunkami Ubezpieczenia.

warta.

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
WARTA AUTO-SZYBY
Postanowienia ogélne

§1

1. Niniejsze Ogéine Warunki Ubezpieczenia WARTA AUTO-SZYBY, zwane dalej OWU WAS, stosuje
sie w umowach ubezpieczenia zawieranych przez Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji
LJWARTA" S.A., zwane dalej WARTA, z Ubezpieczajacymi.

2. Na podstawie niniejszych OWU WAS, WARTA obejmuje ochrong ubezpieczeniowg szyby
nastepujgcych rodzajow zarejestrowanych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej (RP) pojazdow
samochodowych, nie starszych niz 20 lat
1) samochody osobowe,

2) samochody cigzarowo — osobowe,
3) samochody cigzarowe o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony.

3. W porozumieniu z Ubezpieczajgcym, po dokonaniu indywidualnej oceny ryzyka przez WARTE, moga
by¢ zastosowane w umowie ubezpieczenia postanowienia dodatkowe, inne niz okreslone w OWU
WAS. Wprowadzenie takich postanowieri wymaga zastosowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Stowniczek pojeé
2

1. Odszkodowanie — okreslona w ztotych kwota ustalona wg zasad okreslonych w niniejszych OWU
WAS nalezna w razie powstania szkody.

2. Okres ubezpieczenia — wskazany w A~ ~i~ nkres, na jaki WARTA udziela
ochrony ubezpieczeniowei

3. Przedstawiciel WA™" ~rozumien
i ktora $wiadr- ~7kd
z ubezpie”

4. Szke~
ni

P PAMIETAT

Btednie wypeiniony wniosek
oraz niezapoznanie klienta z OWU
moze skutkowaé przyjeciem
odpowiedzialno§ci w kazdym przypadku,
nawet jeSli istnieja watpliwoSci.
Konsekwencje, w tym przypadku
finansowe, moga
zostaé przeniesione

| na Agenta.
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Jeszcze tylko informacja
o stanie pojazdu na dzief zawarcia
polisy... Klient twierdzi, ze jest
w stanie idealnym.

Odcinek 6: Ogledziny pojazdu

s

I tak jest! Przeciez
przyjechatem nim tutaj!

Tymczasem
na zewnatrz!

Szkoda czasu
na wychodzenie z biura
w celu sprawdzania
oSwiadczenia
ubezpieczajgcego,
mam jeszcze tylu
umowionych
klientow.

e i

’f
B

i
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V PoSpiech jest ztym doradca.

Poprawnie przeprowadzone ogledziny
pozwola wyeliminowaé watpliwoSci co do
stanu ubezpieczonego pojazdu.

W przypadku zgtoszenia szkody klient
nie bedzie czekal na wewnetrzne czynnofci
Warty - dzieki temu jego zadowolenie

wzroénie. Takze Agent nie bedzie

narazony na nieprzyjemnoSci,

wynikajace ze Zle wykonanych
czynno§ci agencyjnych.



Vademecim dobrych md

HDI Wadrta.

Odcinek 7: Lustracja przy zawieraniu ubezpieczen mieszkaniowych

AGENT Z KLIENTEM ROZMAWIAJA O UBEZPIECZENIU DOMU

Klient wyglada na porzadnego,
zamoznego cztowieka. Nie bede sobie,
ani jemu zawracat gtowy
lustracja domu.

dobrze, ze udato mi sie zawrzet
ubezpieczenie bez ogledzin..

49 PAMIETAJ

Jesli wytyczne do ubezpieczefi
mieszkaniowych zobowiazuja Cie
do wykonania lustracji ubezpieczanego
mienia, nie odstepuj od niej na wiasna reke.
Niestety nigdy nie wiesz, jakie intencje
ma Twdj klient. Wykonanie wszelkich
czynno§ci wskazanych w wytycznych
powoduje, Zze dalsza obstuga
ubezpieczenia przebiega sprawnie.
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Odcinek 8: Reczne poprawki na dokumentach.

NASTEPNEGO DNIA

Ustalamy wiec
przediuzenie polisy
z forma ptatnoSci

.przelew”?

Tak! Jutro

przyjde odebrac Nie bede czekat,

od razu zrobie transfer
z forma p’fafnosa
,,przelew .

KLIENTKA ZMIENIA ZDANIE

= W

S

- Dobrze. Dopisze
Wolatabym jednak e A - recznie na polisie
zaptaci¢ gotowka. : zmiane formy

p’mfnosa I przyjme
gotowke.

/ PAMIETAJ '
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JezZeli zmiana na polisie nastapita
po transferze, nalezy skontaktowaé sie
z pracownikiem Rejestracji w celu zmiany
w systemie np. formy platnoSci.
NIGDY nie wprowadzaj odrecznych

zmian na polisie.



Vademecum dobrych rad
- HDI Wartia.

Odcinek 9: Zapytaj klienta o zgode
na przesyfanie przez Warte tresci

( I marketingowych.

W MOMENCIE GDY POJAWIATA
SIE PYTANIA O ZGODY NA
PRZESYLANIE PRZEZ WARTE
TRESCI MARKETINGOWYCH AGENT
DECYDUJE, IZ SAM ZAZNACZY
W SYSTEMIE ODPOWIEDNIE
OPCJE, REZYGNUJAC Z ZADANIA
PYTAN KLIENTOWI.

X
sk

OSWIADCZENIA,
KTORE SKtADA
KLIENT BADZ
KTORE ZAZNACZA
ZA KLIENTA AGENT
ODNOSZA SIE
ROWNIEZ DO
DZIALAN
MARKETINGOWYCH
AGENTOW.

AGENT ZAWIERA W AUW UMOWE Z KLIENTEM
PROSZAC GO O PODANIE DANYCH OSOBOWYCH.

NAJCZESCIET WYBIERA
OPCJE "BRAKU ZGODY",
WYCHODZAC Z ZAtOZENIA,
ZE PO CO KLIENT MA BYC
NIEPOKOJONY PRZEZ
WARTE AKCIAMI
MARKETINGOWYMI.

4 PAMIETAT

Zawsze pytaj klienta, przy zawieraniu
Z nim umowy, o zgody na cele
marketingowe, ktorych tres¢ proponuje
Warta. Pozyskanie takich zgod jest
rowniez wazne dla Ciebie — w imieniu
i na rzecz Warty wykonujesz

czynnoSci agencyjne, w tym
rowniez marketingowe.
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