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Z PRAKTYKI

OFOKA

odstawa regulacji calego
Prynku uslug platniczych

na terenie Unii Europejskiej
jest Dyrektywa 2007/64/WE Par-
lamentu Europejskiego i Rady
z 13 listopada 2007 r. w sprawie
ushug platniczych w ramach rynku
wewnetrznego. Jej celem bylo
przede wszystkim otwarcie rynku
finansowego na nowe podmioty,
tak aby umozliwi¢ podmiotom
innym niz banki swiadczenie
ushug platniczych.

Ustugi ptatnicze
w Unii Europejskiej i Polsce

Dyrektywa okresla rodzaje
prowadzonych ustug finanso-
wych oraz wprowadza minimal-
ne zabezpieczenia i nadzor
nad nimi w celu zapewnienia
uzytkownikom korzystajacym
z tych ustug pelnego bezpieczen-
stwa obrotu finansowego.

Wczesniej dziatalno$s¢ w za-
kresie $wiadczenia ustug finanso-
wych - takze w Polsce - byla
prowadzona na zasadzie swobo-
dy dziatalnosci gospodarcze;j.
Oczywiscie ze wzgledu na bez-
pieczenstwo istnial wymog uzy-
skania i posiadania zezwolenia
na $wiadczenie tych ustug lub
przy okreslonym wezszym zakre-
sie swiadczenia tych ustug (np.
glownie przyjmowania wplat)
bez koniecznos$ci uzyskiwania
zezwolenia, a tylko na podstawie
wpisu do rejestru prowadzonego
przez Komisje¢ Nadzoru Finan-
sowego.

Do polskiego prawa przepisy
powyzszej Dyrektywy zostaly
wdrozone ustawg z 19 sierp-
nia 2011 r. o ustugach ptatni-
czych (Dz.U. z 2020 r,
poz. 794, 1639). Ustawa ta byla
wielokrotnie zmieniana i modyfi-
kowana, np. najwieksza, ustawa
z 10 maja 2018 r. o zmianie usta-
wy o uslugach platniczych oraz
niektérych innych ustaw.

Ustawa wprowadzita zasadg,
ze ushugi platnicze moga by¢ wy-
konywane jedynie przez dostaw-
céw ustug platniczych, tzn. przez
banki (tradycyjnie) oraz inne in-
stytucje platnicze, instytucje pie-
niadza elektronicznego oraz biu-
ra ushug platniczych.

Poza bankami kazda taka in-
stytucja musi uzyskaé zezwole-
nie na prowadzenie takiej dzia-
lalnosci z KNF w formie krajo-
wej instytucji platniczej lub wpi-
su do rejestru ustug platniczych
jako biuro ustug ptatniczych.

Szczegbdlowe i bardzo zlozone
przepisy tej ustawy reguluja
wszystkie zagadnienia ich zato-
zenia i funkcjonowania, w tym
takze bezpieczenstwa i zabezpie-
czen finansowych. Dla Biur
Ustug Platniczych jest to obo-

ABC ZAWODOWEJ ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ (16)

Zawodowa odpowiedzialnosc¢
cywilna biur uslug platniczych

Dynamiczne zmiany w rozwoju gospodarczym kraju spowodowaty takze
zmiany w zakresie funkcjonowania rynku ustug ptatniczych. Skonczyt sie
okres ,monopolu bankéw” na obstuge ustug ptatniczych i do realizacji tych
ustug dopuszczone zostaty inne podmioty.

wiazkowe ubezpieczenie odpo-
wiedzialnos$ci cywilne;.

Jak pracuja biura
ustug ptatniczych

W praktyce wiele oséb nie
zna zasad funkcjonowania biur
ushug platniczych zwanych po-
tocznie ,punktami optat”. Takie
punkty prowadzi takze Alwis &
Secura w biurach ubezpieczen
prowadzonych przez OFWCA.
Ustawa pozwala na takie dziala-
nia - prowadzenia punktow wraz
z prowadzeniem innej dziatalno-
$§ci - a w naszym przypadku
Swietnie si¢ to uzupelnia.

dziatalno$¢ na rynku uslug plat-
niczych, w szczegolnosci z tzw.
sektora fintech, tj. z tej czesci
rynku finansowego, ktora dostar-
cza ushugi i rozwigzania wykorzy-
stujace najnowoczesniejsze tech-
nologie, takie jak sztuczna inteli-
gencja, automatyczne doradztwo
czy analizy duzych baz danych.

Kazde biuro (punkt) ustug
platniczych ma indywidualny nu-
mer identyfikacyjny, ktory powi-
nien by¢ udost¢pniany klientom
np. poprzez zamieszczanie go
na pieczatce potwierdzajacej
przyjecie wptlaty. To takze gwa-
rancja, ze taki punkt dziata legal-

Iub mylna kwota). W takich sytu-
acjach biuro ustlug platniczych
zawsze ponosi peilng odpowie-
dzialno$¢ za nieprawidlowe wy-
konanie ustugi. Obowiazkowym
dzialaniem jest szybka reakcja
na kazda zgloszona reklamacje
oraz naprawienie popelnionego
btedu, np. poprzez ponowne po-
prawne wykonanie ustugi i zwrot
wszystkich faktycznych kosztow,
ktore klient poniost w zwiazku
z ta pomytka.

Koszty te powinny by¢ udoku-
mentowane i moga obejmowac
np. naliczone odsetki za nieter-
minowa wplatg. Dla zapewnie-
nia bezpieczenstwa i poprawno-

Prowadzenie biur ustug ptatniczych jest dziatalnoscig
regulowana, a to oznacza, ze wymaga uzyskania
wpisu do prowadzonego przez KNF rejestru dostawcow
ustug ptatniczych w postaci tzw. matej instytuciji
ptatniczej (MIP). MIP moga wykonywa¢é
swoja dziatalnos¢ wytacznie w Polsce,
a wielkosé¢ ich obrotu realizowanego
W ciggu miesigca nie moze
przekroczyé¢ 1,5 min euro.

W  biurach
zwlaszcza jednoosobowych, za-
wsze jest osoba, ktora obstuguje
punkt przyjmowania optat. Biu-
ro ubezpieczen jest wiec zawsze
otwarte, przyjmuje wszystkich

ubezpieczen,

klientow, utatwia  kontakt
z OFWCA. Sam agent moze by¢
u klientow, zatatwiaé inne spra-
wy czy uczestniczy¢ w szkole-
niach bez obawy, ze jego biuro
jest zamkniete.

Tak jak wspomniatem powyzej,
prowadzenie biur ustug ptatni-
czych jest dzialalnoscig regulowa-
na, a to oznacza, Ze wymaga uzy-
skania wpisu do prowadzonego
przez KNF rejestru dostawcow
ushug platniczych w postaci tzw.
malej instytucji platniczej (MIP).
MIP moga wykonywa¢ swoja
dziatalnos¢ wylacznie w Polsce,
a wielkos$¢ ich obrotu realizowane-
g0 W ciggu miesigca nie moze
przekroczy¢ 1,5 min euro.

Wprowadzajac takie zmiany,
ustawodawca uznatl, ze MIP mo-
gq by¢ atrakcyjng forma prowa-
dzenia dziatalno$ci przez pod-
mioty dopiero rozpoczynajace

nie, zgodnie z najwyzszymi stan-
dardami i obowiazujacym pra-
wem. Dla klienta zawsze najwaz-
niejsza jest szybka realizacja
przelewu - wplaty oraz bezpie-
czenstwo tej wplaty.

Ustawa o ustugach platni-
czych precyzyjnie reguluje dzia-
falnos¢ punktow optat i m.in.
okresla, ze transakcja platnicza
realizowana w punkcie ustug
platniczych na terenie kraju mu-
si by¢ zrealizowana w ciagu
dwoch dni. W punktach prowa-
dzonych przez Alwisa jest to
w zasadzie nastepny dzien robo-
czy po dokonaniu platnosci.

Trzeba podkresli¢, ze tym, co
powinno cechowa¢ kazde dobre
biuro ustug ptatniczych, jest pel-
na odpowiedzialno$¢ za prawi-
dlowe wykonanie ustugi, jej wy-
soka jakos¢ i dostosowanie
do potrzeb klienta, np. pod ka-
tem godzin $wiadczenia ustugi.

Oczywiscie tak jak wszedzie,
tu rowniez moze si¢ zdarzy¢ po-
mytka (nieprawidlowe konto,
niewlasciwy opis czy niepelna

$ci $wiadczenia ustug kazde biu-
ro musi posiada¢ obowiazkowe
ubezpieczenie odpowiedzialno-
$ci cywilne;.

Ubezpieczenie 06
hiur ustug ptatniczych

Podstawa prawna tego ubez-
pieczenia jest rozporzadzenie mi-
nistra finansow z 18 kwiet-
nia 2012 r. w sprawie obowigzko-
wego ubezpieczenia biur ushug
platniczych wymaganego w zwiaz-
ku ze swiadczeniem ustug platni-
czych laczacych sie z wykonywa-
niem transakcji platniczych wyni-
kajacych z ustawy o swiadczeniu
ustug platniczych (Dz.U. z 2014
r., poz. 873, 1309). Wydane ono
zostalo na podstawie delegacji
ustawowej wynikajacej z art. 125
ust. 9 ustawy z 19 sierpnia 2011 r.
o ushugach platniczych.

Ubezpieczenie to jest prze-
znaczone dla biur i osob $wiad-
czacych ustugi platnicze, nie tyl-
ko zwiazane z przyjmowaniem
wplat, ale takze z innymi ustluga-
mi, takimi jak dokonywanie wy-

ptat gotowki, dokonywanie trans-
akcji ptatniczych - przelewy, zle-
cenia stale, polecenia zaplaty
oraz prowadzenie operacji in-
strumentami platniczymi. Czyli
ustugami, ktore moga prowadzi¢
biura ustug ptatniczych jako Ma-
te Instytucje Platnicze.

Zakres ochrony ujety w roz-
porzadzeniu ministra finansow
wynika z ustawy o ustugach plat-
niczych.

Ubezpieczenie nie obejmuje
pokrycia zadnych kar umownych
i administracyjnych oraz strat
powstatych na wskutek dzialan
wojennych, stanu wojennego,
rozruchéw, zamieszek oraz ak-
tow terroru.

Suma gwarancyjna ubezpie-
czenia jest wyliczana od obrotu,
czyli calej kwoty wszystkich
transakcji w ciagu ostatnich 12
miesiecy i wynosi ona 0,6%
od wielkosci obrotu. Przy umo-
wach dhuzszych niz rok istnieja
specjalne mechanizmy zwigksza-
nia sumy gwarancyjnej za kazdy
kolejny miesiac ubezpieczenia.

Przy biurach nowych suma
gwarancyjna  jest ustalana
na podstawie opracowanego pro-
gramu dziatalnosci i planu finan-
sowego. Niektorzy ubezpieczy-
ciele w takich sytuacjach zakla-
daja automatyczne zwiekszanie
sumy gwarancyjnej do faktycznie
wystepujacego obrotu i rozlicza-
ja skladke za ubezpieczenie
po jego zakonczeniu.

Sktadki za ubezpieczenie
nie sq wysokie i np. przy obrocie
biura 5 min zt wynosza ok.
900-1200 zt.

Ubezpieczenie odpowiedzial-
nosci cywilnej biura ustug ptatni-
czych musi by¢ zawarte na jeden
dzien wczesniej przed rozpocze-
ciem $wiadczenia ustlug platni-
czych. Ubezpieczenia te prowa-
dzi wiekszos$¢ polskich ubezpie-
czycieli.

Ubezpieczenie nie jest skom-
plikowane pod wzgledem meryto-
rycznym. Krajowe instytucje plat-
nicze, posiadajace sie¢ biur ushug
platniczych (agentow) negocjuja
czesto z ubezpieczycielami wa-
runki ubezpieczen i wysokosci
skladek dla swoich biur.

Ubezpieczenie to nie jest czy-
sto zawodowym ubezpieczeniem
odpowiedzialnosci cywilnej, ale
obejmuje ochrona osoby zarza-
dzajace biurami i zatrudnione
w tych biurach.

Jest takze obowiazkowe, za-
bezpiecza roszczenia klientéw
i moim zdaniem kwalifikuje sie
do zaliczenia do tej grupy ubez-
pieczen.

dr Stanistaw Kuta
doradca zarzgdu
Alwis & Secura
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